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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK —- HORMONMENTES.HU
1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a HoMe Kreativa Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltato) altal a hormonmentes.hu oldalon ¢és aloldalain (a tovabbiakban:
Weboldal) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatés)
igénybe vevo felhasznalod (a tovabbiakban: Felhasznalo) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Felhasznalo a tovabbiakban egyiittesen: Felek.)

1.2 Jelen ASZF a Szolgaltato szolgaltatisanak hasznalatira vonatkozik. On a Weboldalon torténd
regisztracioval, illetve a Weboldal hasznalatéval elfogadja jelen ASZF-et, ezért azt a Weboldal
hasznalata el6tt kérjiik, részletesen tanulmanyozza at. Termék vagy szolgéltatds megrendelésekor
kifejezetten el is kell fogadni a jelen ASZF-et. Kérjiik, csak akkor adjon le megrendelést, ha az
ASZF minden pontjaval egyetért.

1.3 A mukddéssel, termékeink €s szolgaltatdsaink megrendelési és szallitasi feltételeivel,
folyamataval kapcsolatban felmertil6 kérdésekkel a Weboldalon megadott elérhetdségeinken
(Kapcsolat meniipont) €s jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben allunk rendelkezésére.

1.4 A Szolgaltaté kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely az
elektronikus kereskedelemhez és az ehhez kapcsolodo csomagkiildé kereskedelemhez sziikséges
engedélyekkel rendelkezik, jogszabalyban eldirt feltételeknek megfelel.

1.5 A Szolgéaltat6 adatai:

HoMe Kreativa Kft.

Ugyvezetdk: Cserhati-Herold Janka, Cserhati Zoltan

Székhely: 2133 Szddliget, Kossuth Lajos utca 5.

Adodszam: 25420962-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-191230

E-mail cim: info@hormonmentes.hu

Ugyintézési idé: H-P 8.30-16.30

Bankszamlaszdm: Erste Bank: 11600006-00000000-98935015

Webshop nyilvantartasi szdma: XI11/12547/2016/B.

Nyilvantartasba bejegyzd hatdsag neve: a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

1.6 A Szolgaltaté miikodésének helye és panasziigyintézés helye: a Szolgéltato székhelye.
2. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

2.1 A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltaté altal a Weboldalon iizemeltetett webaruhazban
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torténd vasarlas esetén, illetdleg a Weboldalakon dijfizetés ellenében kinalt barmely szolgaltatas
felhasznal6 altali igénybevételével torténik.

2.2 A termék vésarldja vagy a szolgaltatas igénybevevdje a tovabbiakban: Felhasznalo.

2.3 A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL
torvény (Ekrtv.) vonatkozik. Szolgaltato tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy jelen Szolgaltatasra,
illetve a Felek kozotti szerzddésre a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései vonatkoznak.

2.4 A regisztracio, illetve a vasarlas soran tett kifejezett nyilatkozattal, tovabba a Szolgéltatas
hasznélataval a Felhasznél6 és a HoMe Kreativa Kft. kozott online szerzddés jon 1étre az Ekrtv.1 5.
§ (4) bekezdésének megfelelden. Jelen szerzddés hatarozatlan iddre szol.

2.5 A HoMe Kreativa Kft. mint a Weboldal iizemeltetdje fenntartja jogét a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek egyoldali modositasara, azonban a médositasrol a Szolgaltatd a lehetd
legrévidebb idon beliil felhivas formajaban tajékoztatja a Felhasznalokat. A felhivast a Weboldal
erre a célra szolgalo feliilete (Ertesitések) és/vagy az altala kiildott hirlevél és/vagy a
Felhasznalonak a Felhasznaloi Fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhatja. A
moédositast kovetden barmely j szolgaltatas hasznalata vagy termék vasarlasa az ASZF
modositasanak elfogadasat jelenti.

2.6 Megrendelés esetén a szerz0déskotés a tavollevok kozott kotott szerzoddésekrdl szolo 45/2014.
(I.26.) Korményrendelet 4. § (10) bekezdése alapjan torténik meg. A szerz6dést megrendeld tirlap
kitoltésével, illetve tanfolyamok esetében a ,,Megrendelem!”, ,, Kérem a kurzust!” gombra valo
kattintassal koti meg.

A megrendelések beérkezésekor a tanfolyamok és a tréningek esetében bankkartyas fizetési
moddal van lehetdség.

El6adasra torténd meghivas esetén nyolc munkanapon beliil felvessziik a kapcsolatot e-mailen
vagy telefonon keresztiil, és a kdlcsonds feltételek tisztazasat kovetden megbizasi szerz6dés
keretében rogzitjiik a feltételrendszert.

2.7 Ugyfeleink részére a szamlazz.hu oldalan allitjuk ki a szamlékat. A 2007. évi CXXVII térvény
175. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak figyelembevételével tudomasul veszi, hogy az
elektronikus szamlakat .pdf formatumban, email utjan kiildjiik el.

2.8 A megrendelések elkiildésével a vasarlo tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (11.26.)

Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés 1) és m) pontja alapjan az online tanfolyamok megkezdésének
idépontjatol elvesziti a szerzodéstol valo elallasi jogat.
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3. A MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

3.1 A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a toérvényben eldirt 4fat, azonban nem
tartalmazzak a szallitas dijat. Csomagolasi koltséget kiilon a Szolgaltatd nem szamit fel.

3.2 A hormonmentes.hu webaruhdzban a néi intimhigiénia és a hormonmentes fogamzasgatlas
kellékei talalhatok. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak: hormonmentes
fogamzasgatlas kellékei (pesszarium, méhszajsapka, spermicidek, bioovszerek, biosikositok),
intimhigiénia kellékei (intimbetétek, menstruacios kelyhek, torlokenddk, pisiléeszkdzok és
kellékei, hiivelytagitd eszkdzok), ajandékutalvany, szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb termékek.

3.3 A webshopban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként
szerepelnek.

3.4 Nem vallalunk feleldsséget a webshopban megjelend képek és a termékek tényleges kinézete
miatti kiilonboz0ség miatt.

3.5 Akcids ar bevezetése esetén a Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol
¢és annak pontos idGtartamarol.

3.6 A hormonmentes.hu honlapon lehetéség van kiilonb6oz6 online elvégezhetd képzések
megvasarlasara is, ezek teljes mértékben online teljesithetd kurzusok. Az aktudlisan elérhet6 és
megrendelhetd online tanfolyamok allando és esetenként id6szaki véasarlési lehetdségeirdl a
https://hormonmentes.hu/tanfolyam-informaciok aloldalon talalhatok részletes informaciok. A
tanfolyamok megvasarlasa esetén a Felhasznal6 elektronikus uton részletes tajékoztatast kap a
megvasarolt termékrdl és annak technikai elérhetdségérol. Szolgaltatd a tanfolyami feliiletek
elérhetdségére a megvasarlastol szamitott két évig garanciat vallal, &m fenntartja maganak a jogot a
feliilet — szakmai, technikai jellegli — véltoztatasara.

3.7 Fentieken feliil Szolgaltaté fogad megrendeléseket személyes prezentaciokra, szakmai
eldadasokra, ezen érdeklddésekre minden esetben egyedi elbirdlas alapjan ad ajanlatot, amelynek
elfogadasa esetén megbizasi szerzOdésben rogziti a szereplés feltételeit. Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy az eldadasokra, prezentaciokra az ajanlattételt indoklas nélkiil megtagadja.

4. MEGRENDELESI TUDNIVALOK

4.1 A Weboldalakon torténd vasarlas regisztralt felhasznalok szamara lehetséges. A vasarlo fiokja
az els vasarlas alkalmaval automatikusan létrejon, amelyrdl emailben tajékoztatot kap.

4.2 A Weboldalakon t6rténd vasarlas rendelési minimumhoz kotétt. Ervényességéhez a kosar

bruttd termékértékének el kell érnie a legalabb 4 000 Ft-ot. Amennyiben a kosar értéke
alacsonyabb ennél az 0sszegnél, a rendelés leaddsat a rendszer nem engedélyezi. A rendelési
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minimum alatti kosér esetén Felhasznalo részére a rendszer felajanlja a kosar modositasata a
sziikséges minimum Osszeg eléréséhez, vagy lehetdséget biztosit a kosar tartalmanak torlésére. A
rendelési minimum Osszege a Pénztar oldalakon fel van tiintetve.

4.3 A regisztraciohoz a kovetkez6 adatok megadasa sziikséges:

teljes név

e-mail cim

jelszo

szamlazasi és szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitdszam)
telefonszam

4.4 A Weboldalakon torténd regisztracioval a Szolgaltato, illetve a Felhasznalo:

« ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket minden tovabbi aktus nélkiil elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el,

» kijelenti, hogy szerzddéskdotési képessége a jelen szerzddés megkotésére vonatkozodan korlatozas
ala nem esik, mas harmadik személyekkel torténd megallapodasa nem érinti,

* kijelenti, hogy a szolgéltatasok igénybevétele soran betartjdk a magyar jog szabdlyait, kiilonosen,
de nem kizéar6lagosan a szellemi alkotasokra, szerz6i jogokra és személyiségi jogokra vonatkozd
jogszabalyokat.

4.5 A regisztracid soran megadott név, illetve jelszo hozzaférhetdségért feleldosség kizardlagosan a
regisztralt személyt terheli. A Szolgéltatd a név €s jelsz6 harmadik személy altali jogosulatlan
hasznalatért és ebbdl eredd karokért feleldsséget nem vallal. A név és jelszd hasznalatanak
jogosultsaga at nem ruhdzhat6, a bejelentkezést kovetden a bejelentkezett regisztralt felhasznéalo
felel6s minden a bejelentkezést kovetd cselekményért és abbdl eredd minden kovetkezményért,
fliggetleniil attol, hogy a ténylegesen bejelentkezd személy 6 maga volt-e vagy mas személy
hasznalta a felhasznalo jogosultsagat. A Szolgaltato és Felhasznalo haladéktalanul koteles jelezni a
Szolgaltatd info@hormonmentes.hu e-mail cimén keresztiil, amennyiben azt észleli, hogy a
felhasznaloi jogosultsagat illetéktelen személy jogosulatlanul hasznalja.

4.6 A Felhasznal6 az adatlap kitoltésével a szallitdshoz, kapcsolattartdshoz és a szamladzashoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokat adja meg. A Szolgaltat6 ezen adatoknak megfelelden teljesiti
a megrendelést és ezen adatoknak megfelelden allitja ki a szdmlat, amely elektronikus szamla
forméjaban kertil kiallitasra. Felhasznalo megrendelésével beleegyezését adja az elektronikus
szamla alkalmazasahoz. A Felhasznalo koteles adatait a valosdgnak megfeleléen megadni. A hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadéasabol eredd karért a Felhasznalo felel. A nyilvanvaléan
hamis vagy hibas regisztraciot az elad6 jogosult tordlni, kétség esetén pedig jogosult a Felhasznalo
valodisagat ellendrizni.
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4.7 Ha a Felhasznalo tévesen adott meg adatokat (pl. hibas szallitdsi cim, téves darabszam) és ezt a
megrendelés leadasat kovetden veszi észre, ugy mindaddig van lehetdsége e-mailben a
modositasra, mig a megrendelt termékeket a futarszolgalatnak 4t nem adtuk.

5. AZ ARAK FELTUNTETESE
5.1 A termékek leirasat, az aruk jellemzdit és arat a termékek adatlapjan tiinteti fel a Szolgaltato.

5.2 Az ér forintban értendd és az afat tartalmazza. A termékek ara hazhozszallitas esetén magéban
foglalja a csomagolés koltségét. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcid lejarati datuma,
vagy a készlet erejéig megjelolés.

5.3 Az érak esetleges hibas feltiintetése, elirasa esetén a Szolgaltatod jogosult azok kijavitasara.

5.4 Ha valamelyik terméket vagy annak arat elirds vagy rossz informacié alapjan hibasan tiintette
fel a Szolgaltato, jogosult a megrendelést tordlni. A Szolgaltatd a megrendelés torlésérdl a
Felhasznalot e-mailben értesiti.

6. AMEGRENDELES MENETE

6.1. A Felhasznal6 vasarlasaval automatikus regisztracio késziil az oldalra. Vasarl6 a regisztraciot
kovetden bejelentkezhet a webshopba, és a belépés utjan megtekintheti vasarlasait, valamint
hozzéaférhet megvasarolt tanfolyami anyagaihoz.

6.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant terméket a kosar ikon vagy a ,,Kosarba teszem”, ,,Kosarba”
gombok megnyomasaval helyezheti a kosarba, ezt kovetden a rendszer automatikusan a kosar
oldalra navigalja.

6.3. Amennyiben Felhasznal6 szeretne tovabbi terméke(ke)t kosarba helyezni, vélassza a
»Vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,termék eltavolitasa gombra (vagy x ikon) kattintva
tordlheti az adott terméket. Mennyiség megadasat kovetden a ,,Kosdr frissitése” gombra kell
kattintania, ekkor lathatova valik a termékekért fizetendd Osszeg.

6.4. A kosar oldalon Felhasznalo kivalaszthatja a szallitasi modot is (a kis kijel616 ikon
segitségével), igy lathatja a rendelés szallitasi dijjal novelt végosszegét. A Szolgaltatd a szallitast
logisztikai partnerén keresztiil a GLS és az MPL futarszolgalattal végzi. A szallitasi koltségek az
aldbbiakban meghatarozott médon alakulnak.

6.4.1 GLS hazhozszallitas (kivéve kiilfold). Fizetési modok: bankkartyas fizetés, eldreutalas,

utanvételes fizetés. Kézbesités: munkanapokon altaldban 8.00-20.00 6ra kozotti idészakban a
futarszolgaltatas kapcsolatfelvétele alapjan. Dija: 1790 Ft.
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Ingyenes szallitas: 30.000 Ft-ot meghalado egyszeri rendelés esetén a szallitas ingyenes. Ebben az
esetben Felhasznalo jogosult véalasztani az automatikusan megjelend ingyenes szallitds opciot
a szallitasi modok koziil.

6.4.2 MPL hazhozszallitas (kivéve kiilfold). Fizetési modok: bankkartyas fizetés, eléreutalds.
Kézbesités: munkanapokon altaldban 8.00-20.00 6ra kézotti iddszakban a futarszolgaltatas
kapcsolatfelvétele alapjan. Dija: 2990 Ft (szallitasi dij 1990 Ft + logisztikai dij 1000 Ft)

6.4.3 GLS CsomagPontra szallitas. Fizetési modok: bankkartyas fizetés, eléreutalds. A csomagot
a Felhasznald megfelel6 helyen €s iddben, az orszag 200 telepiilésének tobb mint 2000 pontjan
atveheti. Az adott GLS CsomagPontot Felhasznal6 a pénztar oldalon tudja megadni: legordiild
valaszto segitségével ki tudja valasztani a legmegfelelébb GLS CsomagPontot vagy a megjelend
térkép alapjan kivalaszthatja azt. A GLS futarszolgalat a kivalasztott GLS CsomagPontba
szallitaskor értesitdt kiild a cimzettnek arrdl, hogy a csomagja megérkezett. Felhasznalo az
értesités utdn 5 munkanapon beliil barmikor atveheti a kiildeményt, figyelembe véve az adott
Csomagpont atvevohely nyitvatartasi idejét. Dija: 1490 Ft.

Ingyenes szallitas: 30.000 Ft-ot meghalado6 egyszeri rendelés esetén a szallitds ingyenes. Ebben az
esetben Felhasznald jogosult valasztani az automatikusan megjelend ingyenes szallitas opciot
a szallitasi modok koziil. Az adott GLS CsomagPontot a pénztar oldalon tudja megadni.

6.4.4 MPL CsomagPontra szallitas. Fizetési modok: bankkartyas fizetés, eléreutalds. A
csomagot a Felhasznaldé megfelel6 helyen és idoben, az orszag tobb mint 2500 postapontjan és
automatajaban atveheti. Az adott MPL CsomagPontot Felhasznal6 a pénztar oldalon tudja
megadni: legordiild valaszto segitségével ki tudja valasztani a legmegfelelobb MPL CsomagPontot
vagy a megjelend térkép alapjan kivalaszthatja azt. Az MPL futdrszolgalat a kivalasztott MPL
CsomagPontba szallitaskor értesitdt kiild a cimzettnek arrol, hogy a csomagja megérkezett.
Felhasznal¢ az értesités utan 5 munkanapon beliil barmikor atveheti a kiildeményt, figyelembe
véve az adott Csomagpont atvevohely nyitvatartasi idejét. Dija: 1990 Ft (szallitasi dij 990 Ft +
logisztikai dij 1000 Ft)

6.4.5 Kiilfoldi hazhozszallitas. Ha a kosarban 1évo termékek értéke eléri a 20.000 Ft-ot,
Szolgaltato vallalja a csomag kiszallitasat kiilfoldre, az Europai Unio teriiletén beliilre. Ha a
kosarban 1év0 termékek 0sszege nem éri el a 20.000 Ft-ot, a rendszer nem engedi leadni a
rendelést. Fizetési mod: bankkartyas fizetés. Kiilfoldi szallitas esetén a rendelés csomagpontra nem
kérhetd. A kézbesitést a GLS futarszolgalat végzi.

Dija szallitasi zonankeént valtozo:

e ]. ZONA: Ausztria, Belgium, Bulgdria, Csehorszag, Hollandia, Horvdtorszag, Lengyelorszdg,
Luxemburg, Németorszag, Romania, Szlovénia, Szlovakia. Szallitasi dij: 5500 Ft.

« 2. ZONA: Dania, Franciaorszag, Olaszorszdg — szallitdsi dij: 9990 Ft

« 3. ZONA: Finnorszdg, Gorégorszag, Portugdlia, Spanyolorszdg, Svédorszdg — szallitdsi dij:
14990 Ft

7. FIZETESI LEHETOSEGEK A WEBARUHAZBAN
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7.1 Felhasznalo kosar oldalrol a ,,Tovdabb a pénztarhoz” gombon keresztiil juthat el a Pénztar
oldalra, itt az oldal aljan tud valasztani az alabbi fizetési lehetdségek koziil. Kiilfoldre torténd
rendelés esetén csak bankkartyas fizetés valaszthato.

7.2.1 Bankkartyas fizetés.

7.2.1.1 A megrendelt termék értékét és a szallitas dijat a Felhasznalo kozvetleniil kiegyenlitheti a
bankkartyajaval az OTP SimplePay fizetési modjaval. Vélassza a SimplePay bankkartyas fizetési
modot, majd a rendszer atiranyitja a fizetéshez az OTP SimplePay oldalara, és az oldal kérésének
megfelelden adja meg a fizetéshez hasznalni kivant kértya adatait.

7.2.1.2 A tanfolyami termékek értéke Stripe bankkartyas fizetési moddal egyenlithetd ki. A
fizetéshez toltse ki a megrendeldoldalon a kartya adatait, majd a banki visszaigazol6 Utjan
megerdsitheti fizetését.

7.2.2 Banki eléreutalas. A megrendelt termék értékét és a szallitas dijat kdzvetleniil és eldre a
bankszamléankra is lehet banki atutalassal befizetni a rendelés sorszamanak kdzleményben valo
feltiintetése mellett. Szamlatulajdonos: HoMe Kreativa Kft., bankszamlaszam: Erste Bank:
11600006-00000000-98935015. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A rendelés feldolgozasa az 6sszeg Szolgaltatod
bankszamlajara torténd kiegyenlitése utan kezdédik meg.

7.2.3 Utanvételes fizetés. A megrendelt termékek arat, a szallitas koltségét és az utdnvétel dijat
egy 0sszegben, a kézbesitonél kell kiegyenliteni az utanvételes fizetési mod valasztasa esetén.
Utanvételes rendelés esetén a dij minden esetben +450 Ft (afaval) kezelési koltséggel egésziil ki,
ezt a dijat a rendszer automatikusan hozzaszdmitja a végosszeghez. A fizetendd végosszeget a
megrendelés Osszesitdje, illetve a visszaigazold levél tartalmazza. A futdrszolgalat a csomagot csak
az 0sszeg kiegyenlitése utan adja at.

7.3 A szamlazasi adatok megadasa minden vasarlas esetén kotelezé a Weboldalon. A szallitasi cim
megadasa akkor sziikséges, ha Felhasznald a szamlazasitol eltérd cimre kéri a szallitast.
Amennyiben Felhasznalo regisztral az oldalra, a késdbbiekben nyomon tudja kovetni rendelése
statuszat, illetve ijabb rendelés esetén — amennyiben belépett — nem feltétleniil sziikséges ujfent
megadni szdmlazasi és szallitasi adatait.

7.4 Felhasznal6 az adatok megadasat kovetden a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését a Weboldalon, elétte el kell olvasnia és elfogadnia az ASZF-et (Altalanos
Szerzddési Feltételek) és a GDPR iranyelvek szerint megfogalmazott adatvédelmi tdjékoztatoban
foglaltakat. Az ASZF-et és az adatvédelmi tajékoztatot a megadott linkre kattintva el tudja olvasni,
a vasarlashoz elfogadasuk kotelezo, ehhez sziikséges kipipalni a jelolonégyzeteket az oldal aljan.

7.5 Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Szolgéltatd a megadott
pontatlansagabol fakado hatranyokért feleldsséget nem vallal. Ha Felhasznalé a megrendelés
elkiildését kovetden hibat észlel a megadott adatokban, a hiba észlelését kovetden vegye fel a
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kapcsolatot Szolgaltatoval az info@hormonmentes.hu email cimen. A megrendelés teljesitését
kovetden a felhasznaloi pontatlansagbol kovetkezd hibak javitasabol fakado koltségek a
Felhasznalot terhelik.

7.6 Bankkartyas €s utanvételes vasarlas esetén azonnal, 4tutaldsos fizetési mod valasztasa esetén az
0sszeg bankszamlara torténd megérkezést kovetd egy munkanapon beliil Szolgaltatdo megkezdi a
rendelés feldolgozasat. Szolgaltatod és partnere a csomag Osszedallitasat legfeljebb 2 munkanapon
beliil elvégzi. Ha a termék nincs raktaron, akkor ez — ellenkezd, irasbeli tajékoztatas esetén — 2—10
munkanapon beliil megtorténik.

7.7 Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekcidra, ha a Webshopban a terméktajékoztatasnal vagy az
araknal technikai hiba vagy emberi mulasztés 1ép fel. Ez esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan Szolgaltatd azonnal tdjékoztatja a Felhasznalot az 0j adatokrol. Felhasznald ezt
kovetden megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy elalljon a szerzddéstol.

7.8 Szolgaltato a vasarlasra vonatkozo szamlat elektronikus formaban allitja ki. Ennek megfelelden
a vasarlo a feldolgozési folyamat végén, amikor a csomag atkeriil a futarszolgalathoz, elektronikus
uton a vasarlaskor megadott email cimre kapja meg a szamlat.

8. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES A WEBARUHAZBAN

8.1. Szolgaltatd minden esetben visszaigazolja e-mailben, hogy mikor teljesiti megrendelését.
Altalanos teljesitési hataridd: 2—10 munkanapon beliil. Nem vallalunk feleldsséget az esetleges
beszallitoi, vagy rajtunk kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozas,
késedelem miatt.

8.2. Banki eléreutalaskor a megrendelés teljesitése a fizetés teljesitése utan torténik meg azt
kovetden, hogy a vasarlas 6sszege megérkezett a Szolgaltatd bankszdmlaszdmara. A
megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik altaldban 9—15 ora kdzott. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadaséra, ha az a
fenti idészakon kiviil torténik, azt a Szolgéltatd a kveté munkanapon dolgozza fel.

8.3. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc
napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerzodésszegése
egyeb kovetkezményei alol.

8.4 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonak jogaban all a megrendelt szolgaltatés
teljesitésére vonatkozo szerzodéstdl elallni, ha (1) a Felhasznal6 az atutalast a szamlan feltlintetett
fizetési hataridon beliil (altaldban 8 naptari nap) nem teljesiti; (2) a webaruhazban rendelt termék
mar elfogyott vagy nem beszerezhetd; (3) ha az 4ru aranak feltiintetése nyilvanvaldan hibasan
tortént és a Felhasznalé a megrendelését a hibas aron véglegesitette; (4) a szolgaltatas teljesitése
tizleti érdekeét sérti. Ha a Szolgaltato elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto
értesitését kovetd 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal kifizetett dijat.
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8.5.1 Felhasznalo tudomasul veszi, hogy bankkartyas fizetés esetén a HoMe Kreativa Kft. (2133
Szddliget, Kossuth Lajos utca 5.) adatkezeld altal a Hormonmentes.hu felhaszndloi adatbazisaban
tarolt, 8.5.2 pontban megjeldlt személyes adatait atadjuk a SimplePay Zrt. (32835155-2-41; 1138
Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.), illetve tanfolyami vasarlas esetén a Stripe Payments
Europe, Limited (The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin) mint adatfeldolgoz6
részére.

8.5.2 Az adatkezeld altal tovabbitott személyes adatok kore:
Név, email cim, telefonszam, szdmlazasi cim, szallitasi cim

8.6 Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellegérdl és céljarol a
SimplePay, illetve a Stripe adatkezelési tdjékoztatoiban tdjékozodhat. Ezek az alabbi linken
tekinthet6k meg:

« SimplePay: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

» Stripe: https://stripe.com/en-hu/privacy

9. ELALLAS JOGA

9.1 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I11.26.) Kormany rendelet
szabalyozésa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

9.2 Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

9.3 A termék visszakiildésének koltségét a Felhasznalonak kell viselnie, Szolgaltato e koltség
viselését nem vallalja.

9.4 Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli. Szolgaltatd kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo6 anyagi
kar megtéritését.

9.5 Szolgaltato a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,
de legkésdbb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére.

9.6 Szolgéltatd a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznald mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.
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9.7 Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstél valo elallasara
vonatkozo6 értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy a Szolgéltatd cimen leadni.

9.8 Felhasznalo akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

9.9 A Felhasznal6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve ha a
Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

9.10 A Felhasznal6 kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre az arukban bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

9.11 Amennyiben a Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését irdsban megteheti a
Szolgaéltaté elérhetdségeinek valamelyikén (a Weboldalon Kapcsolat meniipont, vagy elektronikus
levelezési cimén keresztiil). Felhaszndlo a megrendelt terméket postai Gton vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza a Szolgaltato részére.

Elallasi nyilatkozat minta (csak a szerzodéstol valo elallasi/felmonddasi szandék esetén kell
kitolteni)

Cimzett: HoMe Kreativa Kft.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodes tekintetében: ide a rendelésszamot kell beirni

Szerzodeskotés idopontja/atvétel idopontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

Kelt:

A fenti minta alapjan megirt eldllasi nyilatkozatot e-mailben a kovetkezo cimre kell kiildeni:
info@hormonmentes. hu.

A Szolgaltat6é a mintatol eltéré nyelvezetii, tartalmaban megegyezd nyilatkozatot is elfogad.

9.12 Felhasznalonak kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznélatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli. A termék
visszaérkezését kovetd 14 napon beliil a Felhasznal6 altal megadott bankszamlaszamra visszatériti
Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.
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9.13 Szolgaltat6 kiemeli, hogy az elallasi jog a Kormanyrendelet 29.§ (1) bekezdése szerinti
termékekre nem vonatkozik. A hormonmentes.hu webdruhdzban forgalmazott termékek higiéniai
jellege miatt ezen bekezdés ,,e” pontjara hivatkozva (,, olyan zart csomagolasu termek tekintetében,
amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto
vissza”) a Szolgaltato az elallast csak abban az esetben tudja elfogadni, ha a termék még nem lett
a csomagolasbol kicsomagolva. Kiilondsen igaz ez a pesszarium, méhszajsapka, menstruacios
kehely, 6vszer, pisil6 tolesér és hiivelytagitod jellegl termékekre. Egyéb esetben az elallasi jog
gyakorldsara nincs lehetdség.

9.14 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a megrendelt és a fennakadas nélkiil kiszallitott csomag at
nem vétele (akar hazhoz szallitas, akar futarszolgalati atvevo helyen esetén) nem egyenld az
elallasi jog gyakorldsaval. A Felhasznal6tol vagy futarszolgalati atvevo helyrdl jelzés nélkiil
visszaérkezd csomagok esetén a Szolgaltatot az eredeti szallitasi koltség dupléja (visszaszallitasi
koltség) plusz 1000 Ft (csomagkezelés logisztikai dija) illeti meg, amit a csomag visszaérkezése
utan Felhasznalo részére kiszamlaz.

9.15 Felhasznalo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

9.16 Az elallasi jog nem illet meg vallalkozast/céget, azaz az olyan jogi személyt, amely szakmdja,
onallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

10. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

10.1 Szolgaltato a Webaruhazban értékesitett termékekre, terméktipusoktol fiiggden eltérd, a
hatalyos jogszabalyoknak (151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet) megfeleld szavatossagi €s jotallasi
1dét, feleldsséget vallal a kormanyrendeletben foglaltaknak megfelelden. A Szolgéltato, ha ettdl
eltér a Felhasznalo javara, azt a termékre vonatkozoan a webshop termékoldalan jelzi.

10.2 Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.3 Kellékszavatossagi igény esetén Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznalo 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
keérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznal6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

10.4 Felhasznal6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil koz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
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szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

10.5 A teljesitéstd] szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgéltatast a webshopot iizemeltetd vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

11. TERMEKSZAVATOSSAG

11.1 Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2 Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

11.3 A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

11.4 Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.5 A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak
(forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

11.6 Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol szarmazo, tovabba
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.

12. AJANDEKUTALVANYOK ERTEKESITESE
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12.1 Szolgaltaté webaruhazan keresztiil egycélu utalvanyokat értékesit, amely utalvanyok
felhasznalasanak helye kizardlagosan a Hormonmentes.hu és aloldalai, webaruhazi és online
tanfolyamainak, tuddsanyagainak megrendeldoldalai.

12.2 Az ajandékutalvanyok bevaltasa egyedi kuponokon keresztiil torténik a webaruhdz kosar
oldalan, illetve a tanfolyami megrendel6oldalakon. Az egyedi ajandékutalvanyok egyszeri
alkalommal hasznalhatok fel, névértékiik nem részletekre vonhato.

12.3 Az utalvany értékesitésekor Felhasznald szdmara szdmla késziil, igy a bevaltaskor az utalvany
ellenében teljesitett termékértékesités, szolgaltatasnyujtas soran nem keletkezik adoztatando
tigylet. Az utalvany bevaltasakor csak akkor késziil Szolgaltato részérdl szdmla, ha a rendelés
értéke meghaladja a felhasznalt utalvany névértékeét.

12.4 Az ajandékutalvany (egyedi kupon) atruhdzhat6é harmadik személyre. Ebben az esetben
Szolgaltato kizarja felel0sségét az ajandékutalvany harmadik személy altal vald jogosulatlan
felhasznalasa esetén. Szolgaltatd nem felelds Felhasznald email fiokjanak feltorésébol, esetlegesen
kinyomtatott kupon elveszitésébol, ellopasabol fakado karokért. Amennyiben Felhasznalonak
tudomasa van felsorolt eseményekrol, kotelessége errdl Szolgaltatodt értesiteni.

12.5 Az ajandékutalvany pénzre nem valthato at, fel nem hasznaldsa vagy teljes 0sszegili fel nem
hasznalasa esetén pénzt a Szolgaltatd nem térit vissza. Amennyiben az ajandékutalvany bevaltoja
olyan szolgaltatast vesz igénybe, amelynek értéke nem éri el a kupon névértékét, a felhasznalo
kiilonbdzetre nem jogosult.

12.6 Elallas, torolt, illetve visszamondott rendelés esetén az ajandékutalvannyal érintett
rendelés(részlet)re sem a kupon, sem a pénz nem jar vissza. E kitétel nem Osszetévesztendd
garancialis vagy mindségi kifogasbol fakado reklamaciokra, amelyek kezelése egyéb
rendelésekhez hasonlatosan torténik.

12.7 Az ajandékutalvany nem hasznalhat6 fel a Konyv kategoridba tartozo termékek, illetve Gjabb
ajandékutalvany vasarlasa esetén.

12.8 Az ajandékutalvany felhasznéaldsanak ideje az ajdndékutalvany kikiildésétdl szamitott egy év
(365 nap).

13. SZALLITAS

13.1 Az adasvételi szerzodéssel a Szolgaltatd vallalja, hogy a terméket kiszallitja, illetve az online
tartalmat/licencet a Felhasznalo részére szolgaltatja és a Felhasznalo a terméken tulajdonjogot, ill.
az online tartalmon felhasznalasi jogot szerez; mig a Felhasznalo vallalja, hogy a terméket/online
tartalmat a Szolgaltatotol atveszi €s annak vételarat (felhasznalasi dijat) kifizeti. A Szolgaltato a
Weboldalon tajékoztaté jelleggel feltiintetett szallitasi hataridére torekszik a megrendelés
teljesitésekor. A szallitas idépontjat a Szolgaltaté minden esetben e-mailben kozli a Felhasznéaloval
annak érdekében, hogy a termékek atvétele biztositott legyen.

hitps://novmonmenteshu * info@hormonmentesihu




S ) HORMONMENTES.HU
-

13.2 A Szolgaltato teljesitése akkor torténik meg termék vasarlasa esetén, amikor a Felhasznalo a
megjelolt terméket atveszi. A Szolgaltatd a megvasarolt terméket a megallapodéasban szerepld
mennyiségben, mindségben €s dizajnban szallitja le a Felhasznalonak. A Felhasznalo koteles a
kiildeményt az atvételkor tételesen ellendrizni €s a hidnytalan teljesitést a szallitolevél vagy szamla
id6pontjaban (a karveszély atszallasanak idépontjaban) kell jeleznie a Szolgaltatonak. A
Felhasznalo késobb is €lhet reklamécios jogaval, amennyiben a reklamacié oka késdbb dertil ki és
a hibas teljesités a Szolgaltatonak felrohato.

13.3 Ha a csomag az atvételkor sériilt, akkor a Felhasznél6 koteles jegyzokonyvet felvetetni a
futarral vagy Szolgaltatoval, és a kiildeményt Szolgaltato koltségére visszakiildeni. Ennek
elmulasztdsa a Felhasznalo késdbbi mennyiségi és mindségi reklamacioinak elutasitasat vonja
maga utan.

Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételérél. Amennyiben az aru
kézbesitése a Felhasznalod hibajabol hiusul meg (nem gondoskodik az arunak a megjel6lt idében
torténd atvételérdl), akkor koteles az Szolgaltatd ezzel 6sszefiiggd tobbletkdltségét (pl. aru
visszaszallitasa, ujboli kiszallitasa stb.) megtériteni. Amennyiben a Felhasznal6 a termék
atvételével késedelembe esik, tigy a Szolgaltatd — az eldzetes értesitést €s az atvételi pothatarido
eredménytelen elteltét kovetden — jogosult a terméket a késedelembe esett Felhasznald koltségére
harmadik személynek eladni. Ezen rendelkezések alkalmazandok fizetési késedelem esetén is,
amennyiben a termék még nem kertilt atvételre és kifizetésre.

14. ADATKEZELES

14.1 A Szolgaltato adatkezelési tajékoztatdja a www.hormonmentes.hu/adatvedelem aloldalon
elérhetd.

14.2 A tarhely-szolgaltat6 (adatfeldolgozd) adatai:
Mediacenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Kapcsolat: +36212010505 » mediacenter@mediacenter.hu
14.3 Logisztikai lizemeltetd (adatfeldolgoz6) adatai:
Webshop Partner Kft. (adatfeldolgozo), webshopiroda.hu
Levelezési cim: 2600 Véac, Zrinyi Miklos utca 39.
Cégjegyzékszam: 13-09-172247

Adoszam: 25046119-2-13

14.4 Szolgaltatoval kozos adatkezelok
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Cserhati-Herold Janka EV.
Nyilvantartasi szdm: 52769106
Adoszam: 69149366-1-33

Cserhati Zoltan EV.
Nyilvantartasi szdm: 17888938
Adodszama: 60055721-1-33

15. A SZERZODES MEGSZUNESE
15.1 A Szerz6dés megsziinik:

* a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

+ a Felhasznalo jogi személy jogutdd nélkiili megsziinésével;

+ a Felhasznalo természetes személy halalaval;

* a Felek k6zos megegyezésével,

* a Felhasznalo elallasi joganak gyakorlasaval,

* rendes felmondassal a felmondas napjara kihat6 hatéllyal,

« rendkiviili felmondassal a felmondas napjara kihat6 hatéllyal.

16. FELELOSSEG KIZARASA
16.1 Szolgaltatd a vonatkoz6 Korm. rendelet alapjan fennallo tajékoztatasi kotelezettségének

a szerzddéskotést megeldzden a Weboldalon (elektronikus Giton torténd szerzodéskotés elott)
eleget tesz.

16.2 Szolgaltatod fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizarolag eldzetes fizetés esetén szolgalja ki
vagy egyaltalan nem szolgalja ki azokat a Felhaszndlokat, akik nem tartjak be jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket, illetve mas modon kart okoznak a Szolgaltatonak.

16.3 A Szolgaltatd nem felel az internetes haldzat esetleges miiszaki hibaibol, a kommunikécios
eszk0zok esetleges meghibasodasabol, barmely szoftver vagy program meghibasodasabol,
esetleges technikai meghibasodasokbdl eredd karokért, adatveszteségekért.

16.4 Felhasznal6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi név és jelszo
biztonsagos tarolasara, megdérzésére. A Felhasznalé nem jogosult felhasznaloi nevét és jelszavat
tovabbadni, vagy azt harmadik személy részére hozzaférhetdvé tenni. Amennyiben a Felhasznélo e
jogok gyakorlasat masnak atengedi, vagy a szolgaltatas igénybevételét harmadik személynek
tovabbadja vagy atengedi, vagy hozzaférhet6vé teszi, felelés minden olyan karért, amely e nélkiil
nem kovetkezett volna be. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ebben az esetben jogosult
— de nem koteles — a szerzddés azonnali hataly felmondésara.
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16.5 A Weboldalak olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgéltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

16.6 A Szolgaltatonak jogéban all a kiilonos iizleti kockdzat gyantijat vagy annak latszatat keltd
megrendelések elutasitasa, szolgaltatasok teljesitése. Kiilonos tlizleti kockazatnak mindsiil
kifejezetten, de nem kizardlag a termékek kiilondsen nagy mennyiségben torténd megrendelése.
Eldre torténd banki 4tutalds vagy azonnali fizetés ellenében a rendelés tovabbra is érvényes.

17. A PANASZKEZELES RENDJE

17.1 Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van
a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat az info@hormonmentes.hu
e-mail cimen kozolheti.

17.2 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, s azt az ellen6rzo
hatosadgoknak kérésiikre bemutatja.

18. VITARENDEZES

18.1 Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, iigy, mintha a jogellenes magatartést sajat
maga kovette volna el.

18.2 Ha a jelen szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarad6 részek érvényess€gét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

18.3 Amennyiben Szolgaltat6 a szabéalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol toérténd lemondas
csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigort betartdsahoz.

18.4 Szolgaltato és Felhasznalo vitds ligyeiket békés Gton probaljak rendezni. Az illetékes
beékéltetd testiilet: a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodd fiiggetlen testiilet, amelynek célja a
fogyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti vitds ligy egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése. A székhely szerint illetékes békéltetd testiilet a Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
(sz€khely: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25.).

18.5 Felek kotelezettséget vallalnak az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési
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platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

18.6 Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd benytjthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha
nem sikeriilt kdzvetleniil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

18.7 A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekii félnek. Ezt kovetden az érintetteknek meg kell egyeznilik egy alternativ vitarendezési
forumrol, amely végso soron el fog jarni a kozottiik fennallo tigyben. Azokrol a forumokrol,
amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint megsziiletik a
megallapodas a vitarendezési forumrdl, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

18.8 Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskore
van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertil sor.

19. SZERZOI JOGOK

19.1 Miutan a hormonmentes.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a Weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése), ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznélésa, elektronikus taroléasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato kifejezett irdsos hozzajarulasa nélkiil. Ellenkezd esetben
a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok —az 1999. évi LXXVI. térvény, valamint a 2012. évi C.
torvény 385.§ — alapjan jogi eljaras meginditasat kezdeményezi, tovabba a jogosulatlan
felhasznalas végett napidijat szdmit fel. Ennek dija brutté 100.000 HUF /nap /kép/vided/mondat.

19.2 A hormonmentes.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak a Weboldalra valo hivatkozassal lehet.

19.3 A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, domain neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Hatalyos: 2024. oktober 3-tol
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